


אחריות תאגידית
תפיסת עולם עסקית המביאה להצלחה עסקית, תוך הטמעת 
שיקולים חברתיים-סביבתיים בקבלת החלטות העסק. אימוץ 
תפיסה זו אמור לייצר יתרון עסקי תוך יצירת השפעות חיוביות 
על החברה ועל הסביבה, לטובת קיימוּת העולם בדורות הבאים.

AccountAbility ארגון
מטרות  ללא  עולמית  עמותה  הוא   AccountAbility ארגון 
רווח שנוסדה בשנת 1995, במטרה לקדם יוזמות של דיווחים 

ואחריות חברתית-סביבתית, שבתורן יקדמו פיתוח בר-קיימא.

הארגון פיתח את התקנים המובילים והמקובלים בעולם בתחום 
.AA1000-הבטחת איכות של דיווח - סדרת תקני ה

 מידע נוסף על הארגון אפשר למצוא באתר:
.www.accountability21.net

הארגון לשיתוף פעולה כלכלי ופיתוח
(OECD – Organization for Economic

Co-operation and Development)
עשירות  מדינות  כשלושים  בתוכו  המאגד  בינלאומי  ארגון 
ומפותחות האוחזות בערכים משותפים של דמוקרטיה, כלכלת 
שוק חופשי וחשיבה משותפת בדבר הצורך בשיתוף פעולה מול 
הכלכלה  בעידן  והסביבתיים  החברתיים  הכלכליים,  האתגרים 
סטטיסטיים,  לנתונים  מקור  משמש   OECD ארגון  הגלובלית. 
כלכליים וחברתיים הנחשבים למהימנים ולחשובים בעולם כבר 

למעלה מ-40 שנה.

 מידע נוסף על הארגון אפשר למצוא באתר:
.www.oecd.org

)UN Global Compact( ארגון גלובל קומפקט
ארגון שהוקם בשנת 2000 ביוזמת מזכ"ל האו"ם הקודם, קופי 
אנאן והמזכ"ל המכהן של הארגון, ג'ורג' קל, כדי לעודד עסקים 
לאמץ מדיניות של ממשל תאגידי ואחריות סביבתית-חברתית 
העולם  ולאוכלוסיות  לצרכנים  לכלכלה,  להם,  שיועיל  באופן 
באשר הן. הגלובל קומפקט של האו"ם הוא מיזם רצוני המאגד 
לקיומו  העולם.  ברחבי  מדינות  מ-100  ביותר  עסקים  אלפי 
- ממשלות, עסקים,  נציגים מכל המגזרים  של המיזם חברו 
ארגונים חברתיים והחברה האזרחית - על מנת לקדם עקרונות 
תנאי  וכיבוד  קידום  אדם,  זכויות  וכיבוד  קידום  אוניברסליים: 

וממשל  סביבה  בנושאי  פרואקטיבית  פעילות  הוגנים,  עבודה 
תאגידי, מאבק בשחיתות. 

 מידע נוסף על הגלובל קומפקט אפשר למצוא באתר:
.www.unglobalcompact.org

II באזל
לפיקוח  בינלאומית  ועדה  באזל,  ועדת  פרסמה   2006 ביוני 
הון  והלימות  הון  ביחס למדידת  על הבנקים, את המלצותיה 
בתאגידים בנקאיים. בשנת 2007 הודיע המפקח על הבנקים 
יחולו על התאגידים הבנקאיים  בישראל, כי המלצות הוועדה 
בנקאי  תאגיד  כל  על  וכי   ,2009 שנת  מסוף  החל  בישראל 
בישראל להיערך ליישומן. "הוראות באזל II" הן המסגרת לניהול 

סיכוני הון שפותחה על-ידי ועדת באזל.

גזי חממה
קבוצה של תרכובות כימיות - גזים - שאמנם נמצאות בריכוז 
נמוך מאוד באטמוספרה, אך הן בעלות כושר בליעה של קרינה 
תת-אדומה הנפלטת מכדור הארץ. עלייה בריכוז גזי החממה 
תורמת לשינוי האקלים ולהתחממות כדור הארץ. בין גזי החממה 
הבולטים אפשר לציין: פחמן דו-חמצני )CO2(, מתאן )גז הנפלט 
מתהליך עיכול של חומר אורגני(, תחמוצות חנקן )NO(, גופרית 
שש-פלואורידית, פחממות-פלואורידיות )HFC( וכלורו-פלואורו-

קרבונים )PFC(, שהם גזים מלאכותיים דוגמת הפריאון. 

גיוון )Diversity( כוח אדם
במקום  עובדים  של  ושונוּת  גיוון  המעודדת  ארגונית  תרבות 
וקבוצות  תרבויות  מדינות,  יוצאי  וגברים,  נשים  כולל  העבודה, 
אתניות שונות, וייצוג למגוון דורות ובעלי כישורים ויכולות שונים. 
תשתית של תרבות ארגונית זו צריכה להיות מבוססת על קבלת 

האחרֵ והערכת השוני שבין אנשים.

דוח גושן
בתחילת ינואר 2006 פורסם דוח הוועדה לבחינת קוד תאגידי, 
שאומץ על-ידי הרשות לניירות ערך. בראש הוועדה עמד פרופ' 
זוהר גושן. המלצות הוועדה כללו התייחסות לנושאים הבאים: 
ועבודתה,  הביקורת  ועדת  הרכב  ועבודתו,  הדירקטוריון  הרכב 
אישור עסקאות עם בעלי שליטה, יצירת מנגנוני בקרה נוספים. 
והמלצה לכינון  כן, הדוח כולל דרישות מגופים מוסדיים  כמו 

בית-משפט מתמחה לדיני חברות ודיני ניירות ערך.

מילון מושגים
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)Sarbanes Oxley Act – SOX( חוק סרבנס אוקסלי
חוק סרבנס אוקסלי נחקק על-ידי הקונגרס האמריקני בשנת 
2002 במטרה לשפר את הדיוק והאמינות בדיווחים פיננסיים 
על התהליכים  והביקורת  הגברת הבקרה  תוך  של תאגידים, 
החשבונאיים בחברות עסקיות. החוק, שנחקק לאחר פרשות 
על  להגן  נועד   ,)Enron( ואנרון   )World-com( וורלד-קום 
המשקיעים והציבור הרחב מפני הונאה פיננסית או התנהלות 
פיננסית לא תקינה של תאגידים. במסגרת החוק התאגידים 
בדיווח  מקיימים  שהם  הפנימית  הבקרה  על  לדווח  נדרשים 
הפיננסיות  הפעולות  של  תיעוד  ולשמור  שלהם,  הכספי 
ו-2005   2004 בשנת  לפחות.  שנים   5 במהלך  והחשבונאיות 
פרסם בנק ישראל הוראות ליישום דרישות סעיפים מסוימים 
חברות  בישראל.  בנקים  על-ידי  אוקסלי  סרבנס  חוק  של 
ישראליות ציבוריות הנסחרות בארצות-הברית נדרשות אף הן 

ליישם את החוק.

)Ecological Footprint( טביעת רגל אקולוגית
מונח זה מתאר את הדרך שבה מסכמים את מכלול ההשפעות 
הסביבתיות של אדם או ארגון על הסביבה. ההשפעה נמדדת 
בגודל פיזי של יחידת קרקע )מ"ר(, שיש בה כדי לספק את 
צרכיו של האדם או הארגון. באמצעות חישוב זה אפשר למדוד 
את ההשפעות הסביבתיות של אוכלוסיות שונות ברחבי העולם 
ולהשוות ביניהן. לאומי מתייחס למונח זה בהקשר רחב יותר, 
לא רק בחישוב אותו מ"ר של השפעה, אלא כדרך שבה הוא 

מעריך את מכלול השפעותיו הסביבתיות.

)Carbon Footprint( טביעת רגל פחמנית
כמות גזי חממה שנפלטים כתוצאה מפעילות הארגון. טביעת 
הרגל הפחמנית נמדדת במספר טונות של פחמן דו-חמצני, 
אחת  כל  הפליטות.  למדידת  הבסיס  יחידת  מהווה  והיא 
)טיסות,  ישירה  מפעילויות הארגון צורכת אנרגיה, אם בצורה 
חשמל.  צריכת  כגון  עקיפה  בצורה  ואם  ונסוּעה(  גנרטורים 
אפשר לתרגם כל אחת מפעילויות אלה לכמות הפחמן הדו-

חמצני הנפלטת בעקבותיהן. טביעת הרגל הפחמנית היא סך 
כל הנתונים האלה.

מחזיקי עניין
מחזיקי עניין )Stakeholders( הם אנשים, קבוצות או ארגונים 
המושפעים מפעילותו של הארגון, ובעלי יכולת להשפיע על 
 ,)Shareholders( פעילות הארגון. זאת, להבדיל מבעלי מניות

המחזיקים בבעלות בחברה על-ידי אחזקת מניות. 

)Beyond Compliance( מעבֵר לרף הציות לחוק
של  מורכב  במערך  לעמוד  מחויבים  וארגונים  גופים  חברות, 
חוקים ותקנות. ארגון שאינו עומד בדרישות החוק, עלול להיקנס 
או להיענש על-פי הקבוע בחוק. ארגונים שרוצים להקדים את 
המאוחר ולא לחכות לסיום הליכי חקיקה, נוקטים בגישה של 
פעילות וולונטרית במרחב שמעבר לרף הציות. נוטלים אחריות, 
יוזמים ויוצרים הזדמנויות חדשות, כולל יישום אחריות בפועל 

להשפעותיהם החברתיות-הסביבתיות.

)Sustainable Development( פיתוח בר-קיימא
האקולוגיות  המערכות  במגבלות  המתחשב  כלכלי  פיתוח 
שעליהן מתבססות המערכות הכלכליות העולמיות. פיתוח בר-
קיימא נועד לענות על צורכי הדור הנוכחי, בלי לפגוע ביכולת 

של בני הדורות הבאים לענות על צורכיהם-הם. 

)Carbon Offsetting( קיזוז פחמן
שיטה עסקית-סביבתית שבה אפשר להשקיע ביצירת אנרגיות 
חלופיות, או מתחדשות, המשפיעות בצורה חיובית על איכות 
את  להפחית  מצליחים  שאינם  וארגונים  עסקים  הסביבה. 
פליטות גזי החממה, בהתאם ליעדי המדיניות שלהם, נעזרים 
בשיטה זו כדי לאזן את הפליטות שלהם. הם משלמים עבור 
זה  ותשלום  "פחמן" שהם פלטו מעבר למכסה,  טונות  אותן 

מופנה למימון פרויקטים המפחיתים פליטות פחמן. 

ISO 14001 תקן
תקן בינלאומי על בסיס התנדבותי המקנה כלים לניהול סביבתי, 
לצורך הסדרת ההיבטים בפעילותם של ארגונים או מפעלים 

שיש להם השפעה על הסביבה. 

מידע נוסף על התקן מופיע באתר מכון התקנים הישראלי: 
.www.sii.org.il
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רשימת יצירות אמנות
עמ' 14
עמית גופר

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 31
ארז וקסמן

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 56
עופרי מרום

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 16
רועי פיורסקי

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 33
זיו תדהר

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 58
ניבי אלרואי

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 18
מתן בן-טולילה

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 36
רועי מרדכי

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 59
גליה עופרי

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 19
גבריאלה שוץ

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 37
הלל צוהנווירט

מתוך "תערוכה סודית" 2008

עמ' 61
גליה עופרי

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 24
יזהר שקדי

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 44
רועי מרדכי

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 63
איתמר ג'ובני

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 26
נועה לידור

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 48
קרן שפילשר

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 65
ליאור עמיחי

מתוך "תערוכה סודית" 2008

עמ' 28
יעל הניג

מתוך "תערוכה סודית" 2008

עמ' 53
עינת גל

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 65
רות אור

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 31
אריאל קן

מתוך "תערוכה סודית" 2008

עמ' 55
מוחמד פדל

מתוך "תערוכה סודית" 2008

עמ' 73
יואב בן-דוד

מתוך יריד "צבע טרי" 2008
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עמ' 74
יואב בן-דוד

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 102
רפאל סלם

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 127
גבריאלה שוץ

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 77
יורי כץ

מתוך "תערוכה סודית" 2008

עמ' 107
אילן רן קסמי

מתוך "תערוכה סודית" 2008

עמ' 129
גליה עופרי

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 81
יעל הניג

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 111
נופר ליבני לסקוב

מתוך "תערוכה סודית" 2008

עמ' 130
רן קידר

מתוך "תערוכה סודית" 2008

עמ' 85
טניה בובנוב

מתוך "תערוכה סודית" 2008

עמ' 113
אבי שמחי

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 130
אלה אמיתי סדובסקי

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 91
רותם ריטוב

מתוך "תערוכה סודית" 2008

עמ' 120
קרן שפילשר

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 132
רובי ליבוביץ'

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 94
מוחמד פדל

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 121
ירון אתר

מתוך "תערוכה סודית" 2008

עמ' 96
נועה לידור

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 123
גליה עופרי

מתוך יריד "צבע טרי" 2008

עמ' 99
יורי כץ

מתוך "תערוכה סודית" 2007

עמ' 125
נעמי מנדל

מתוך יריד "צבע טרי" 2008
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דוח אחריות תאגידית לשנים 2008-2007 של לאומי הודפס על נייר מסוג ספלנדר שזכה בשלל עיטורים אקולוגיים, 
בין השאר, משום שהוא אינו מכיל חומרים מזהמים, נקי מכלור, מכיל כותנה, מתכלה ואפשר למחזרו. בנוסף, החברה 

שמייצרת אותו מתחייבת לנטוע עץ במקום כל עץ שנעקר לצורך ייצור נייר.

על הפקת הדוח
ייעוץ חיצוני: איליין כהן, ליעד אורתר - ביונד ביזנס בע"מ

מיטל סייפר 	

עריכת לשון: אפרת אבינרי

קופירייטר: עופר גולן

עיצוב וקונספט גרפי: יגאל פוירשטיין, צאלה לוין-פלד - פוירשטיין דיזיין

צילום אמנים: אילן בשור

צילום גליה מאור ואיתן רף: עופר חן

מען ליצירת קשר, פניות, תגובות והערות:

שרון בן שחר

מנהלת תחום אחריות תאגידית

מערך קשרי חוץ ויחסי ציבור

רח' יהודה הלוי 34, תל-אביב 61000

Sharon@bll.co.il :טלפון: 03-5147387 / דואר אלקטרוני
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